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Politica de Gestion de Calidad

Es politica de HLF Customs Services S.r.l. y Operational CDC Trade S.r.l. brindar un servicio
de comercio exterior acorde a las necesidades de nuestra actual y potencial clientela,
cumpliendo las expectativas de nuestras partes interesadas, de acuerdo con los objetivos
de calidad enunciados a continuacién.

Objetivos de Gestion de Calidad

Clientela: Brindar una solucién en comercio exterior adaptada a las necesidades de
nuestra clientela.

Personal: Desarrollar profesionalmente a empleadas y empleados a través de su
capacitacion, generar un ambiente socio-laboral adecuado para su desempefio y
mantener su continuidad laboral.

Empresas proveedoras: Cumplir nuestros acuerdos con estas personas o empresas
para asi mantener una relacion comercial de mutuo beneficio.

Accionistas: Lograr una adecuada rentabilidad, que permita el crecimiento y la
continuidad del negocio.

Requisitos legales: Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, de
manera que no se vea afectada la prestacién de servicio, el personal o la empresa

misma.
Mantener el SGC de acuerdo a la norma ISO 9001, de manera de mejorar la calidad de
los servicios, la eficiencia de nuestros procesos | aumento de la satisfaccion de

nuestra clientela.
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BUREAU VERITAS

Certification

HLF CUSTOMS SERVICES S.R.L.

Avenida Belgrano 258 Piso 5, (1092) Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién
arriba mencionada ha sido auditado y encontrado acorde con los requisitos
de la norma detallada a continuacion

Norma

1ISO 9001:2015

Alcance de la Certificacion

Servicios de despachante de aduana para la importacion y exportacion
de mercaderias. Servicio de asesoramiento y gestion de comercio exterior.

Fecha de inicio del ciclo original: 01 de marzo de 2011

Fecha de expiracion del ciclo anterior: N/A

Fecha de la auditoria de certificacion / recertificacion: 23 de diciembre de 2022
Fecha de inicio del ciclo de certificacion / recertificacion: 25 de enero de 2023

Sujeto a la operacion continua y satisfactoria del Sistema de Gestion este certificado
expira el: 25 de febrero de 2026

Certificado No. AR-0239847-001 Versiéon 01 Fecha de emisién: 25 de enero de 2023

Certificado Anterior No. AR-0237816 A v01, AR-0237816 B v01, AR-0237816 C vO1
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Oficina de Gestion y Emisién: Bureau Veritas Argentina S A - Av. L. N. Alem 855, Piso 2*- Ciudad Autd de B Aires, Arg
i Cualqui laracién adic / en relacién al al de este certificado y la aplicacién de los requisitos del sistema de gestién se puede
\B' UREAU obtener consultando a la organizacion. Para verificar la validez de este certificado puede llamar al +54 11 4000 8100.
VERITAS

283682

OAA formato sitio simple revs 0 2/3 20 de enero de 2023



